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КОВЕЛЬСЬКА МІСЬКА РАДА
ВОЛИНСЬКОЇ ОБЛАСТІ

[bookmark: 731]РІШЕННЯ

_______________                              м. Ковель                                       №________

Про затвердження Положення про управління з питань ветеранської політики та соціального захисту населення виконавчого комітету Ковельської міської ради (нова редакція)

Керуючись ст. 25, частиною четвертою ст. 54, частинами 1, 5, 10 ст. 59 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні» та враховуючи рішення Ковельської міської ради від 23.07.2026 № 81/_____  «Про припинення шляхом приєднання Управління з питань ветеранської політики виконавчого комітету Ковельської міської ради до Управління соціального захисту населення виконавчого комітету Ковельської міської ради», міська рада

ВИРІШИЛА:

1. Затвердити Положення про управління з питань ветеранської політики та соціального захисту населення виконавчого комітету Ковельської міської ради (нова редакція), що додається.

2. Встановити, що дане рішення вступає в дію з 01.10.2026 року.

3. Контроль за виконанням даного рішення  покласти  на постійні комісії міської ради з питань дотримання прав людини, депутатської діяльності та етики, законності і правопорядку, конфлікту інтересів (Андрій Мілінчук) та з питань освіти, культури, охорони здоров’я, материнства і дитинства, соціального захисту населення, спорту і фізичної культури, в справах сім’ї і молоді та релігії (Світлана Верчук).



Міський  голова                                                                             Ігор  ЧАЙКА 







ЗАТВЕРДЖЕНО
Рішення міської ради від________ №_______





ПОЛОЖЕННЯ
про управління з питань ветеранської політики та соціального захисту населення виконавчого комітету Ковельської міської ради
(нова редакція)

м. Ковель
2026

І.ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ

1.  Управління з питань ветеранської політики та соціального захисту населення виконавчого комітету Ковельської міської ради (далі - Управління) є структурним підрозділом виконавчого комітету Ковельської міської ради, створеним міською радою у межах затверджених нею структури і штатів, є підзвітним і підконтрольним міській раді, виконавчому комітету і міському голові. 
1.  Управління є правонаступником усіх майнових і немайнових прав, обов’язків та зобов’язань управління з питань ветеранської політики виконавчого комітету Ковельської міської ради.
1.  Управління у своїй діяльності керується Конституцією та законами України, указами Президента України та постановами Верховної Ради України і Кабінету Міністрів України, наказами міністерств, інших центральних органів виконавчої влади, рішеннями міської ради та її виконавчого комітету, розпорядженнями міського голови, іншими підзаконними нормативно-правовими актами, а також цим Положенням.
1.  Управління є юридичною особою, яка має самостійний баланс, рахунки, відкриті в органах Державної казначейської служби України, печатку із зображенням Державного Герба України і власним найменуванням із зазначенням коду в ЄДРПОУ, штамп, бланк установи та інші атрибути, необхідні для забезпечення роботи юридичної особи.
1.  В підпорядкуванні управління можуть знаходитися юридичні особи, що належать до комунальної власності громади.
1.  Положення про управління затверджується міською радою, а положення про його відділи - міським головою. Ліквідація та реорганізація управління здійснюються міською радою відповідно до чинного законодавства. Управління підпорядковується міському голові та заступнику міського голови згідно з розподілом функціональних обов’язків. Штатний розпис та структура управління затверджуються міським головою.
1.  Управління в межах повноважень забезпечує на території громади ветеранську та соціальну політики, зокрема щодо:
- соціального захисту та підтримки ветеранів війни, членів їхніх сімей, а також членів сімей загиблих (померлих) військовослужбовців, звільнених з полону, а також членів сімей військовослужбовців, які перебувають у полоні або зникли безвісти за особливих обставин, осіб з інвалідністю, дітей з інвалідністю, людей похилого віку, одиноких непрацездатних громадян, багатодітних родин та внутрішньо переміщених осіб (далі - ВПО), сприяння їхній адаптації та реінтеграції в громаду; 
- забезпечення прав і свобод ветеранів під час їхнього переходу від військової служби до цивільного життя, сприяння їх реінтеграції в громаду, спільноти та родини;
- запобігання та усунення соціальної та економічної виключеності ветеранів, членів їхніх сімей та інших вразливих верств населення громади;
- надання допомоги та реалізації заходів підтримки цивільного населення, постраждалого внаслідок воєнних дій та збройної агресії;
- надання встановлених додаткових пільг, допомог та компенсацій мешканцям Ковельської територіальної громади;
- організації забезпечення осіб з інвалідністю та інших пільгових категорій населення технічними та іншими засобами реабілітації, санаторно-курортними путівками;
- визначення потреб громади у соціальних послугах, організації їх надання через мережу комунальних закладів та надавачів недержавного сектору, здійснення моніторингу їх якості;
- нагляду за правильністю застосування чинного законодавства при призначенні, виплаті пенсій мешканцям Ковельської територіальної громади; 
- виконання державних, регіональних та місцевих програм соціального захисту ветеранів війни, членів їхніх сімей та інших категорій населення, які потребують соціальної підтримки.
1.  Начальник управління, його заступник, керівники структурних підрозділів та спеціалісти призначаються та звільняються з посад відповідно до Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні».

ІІ.ЮРИДИЧНИЙ СТАТУС ТА МАЙНО УПРАВЛІННЯ

2.1. Управління є юридичною особою.
2.2. Управління є неприбутковою установою та не має на меті отримання доходів або їх частини для розподілу серед засновників чи працівників (крім оплати їхньої праці та відрахувань з заробітної плати). Кошти управління використовуються виключно для фінансування видатків на утримання управління, реалізації мети, завдань та повноважень, визначених цим Положенням.
2.3. Управління веде самостійний баланс, має право відкривати бюджетні реєстраційні рахунки в установах Державної Казначейської служби України, укладати від свого імені угоди/договори з юридичними/фізичними особами, набувати майнові та особисті немайнові права, нести обов'язки, представляти свої інтереси в судах будь-яких інстанцій по всіх категоріях справ.
2.4. Управління несе відповідальність за своїми зобов'язаннями у межах майна, на яке у відповідності з чинним законодавством України може бути накладене стягнення.
2.5. Управління утримується за рахунок коштів бюджету Ковельської територіальної громади відповідно до кошторису та залучених коштів, не заборонених законодавством.
2.6. Майно управління є комунальною власністю Ковельської територіальної громади і закріплюється за ним на праві оперативного управління.
2.7. Майно управління становлять основні фонди, оборотні кошти, будівлі, споруди, обладнання, транспортні засоби, а також інші цінності, вартість яких відображається на самостійному балансі управління.
2.8. Управління має право здійснювати відносно закріпленого за ним майна будь-які дії, що не суперечать чинному законодавству, рішенням Ковельської міської ради, виконавчого комітету та цього Положення. Списання, відчуження або передача майна в оренду здійснюється за рішенням засновника відповідно до встановленого порядку.
2.9. Вилучення основних фондів, оборотних коштів та іншого майна управління проводиться у випадках і в порядку, визначеному чинним законодавством. Збитки, завдані управлінню внаслідок порушення його майнових прав іншими юридичними і фізичними особами, відшкодовуються відповідно до законодавства.

ІІІ.ОСНОВНИМИ ЗАВДАННЯМИ УПРАВЛІННЯ Є:

1.  Забезпечення прав і свобод ветеранів, членів сімей ветеранів та  соціальний захист певним верствам населення.
1.  Забезпечення реалізації державної ветеранської політики з питань:
- соціального захисту ветеранів та членів їх сімей, зокрема забезпечення психологічної реабілітації, соціальної та професійної адаптації, а також санаторно-курортним лікуванням та іншими соціальними гарантіями;
- надання, позбавлення статусу та видачі посвідчень ветеранам війни («Посвідчення особи з інвалідністю внаслідок війни» і нагрудних знаків), членам сімей загиблих (померлих) ветеранів війни, членам сімей загиблих (померлих) Захисників і Захисниць України («Посвідчення члена сім’ї загиблого», «Посвідчення члена сім’ї загиблого Захисника чи Захисниці України»);
- переходу від військової служби до цивільного життя військовослужбовців, які звільняються або звільнені із військової служби з числа ветеранів війни;
- здійснення заходів, спрямованих на функціонування інституту помічника ветерана;
- популяризація та забезпечення формування позитивного образу ветерана у суспільстві.
3.3. Організація надання соціальних послуг і проведення соціальної роботи на території Ковельської територіальної громади шляхом визначення потреб населення у соціальних послугах, розвитку відповідних закладів, установ, служб, залучення недержавних надавачів соціальних послуг, проведення моніторингу надання й оцінки якості соціальних послуг відповідно до законодавства та контроль за дотриманням норм Закону України «Про соціальні послуги».
3.4. Моніторинг соціально-економічних процесів, які відбуваються в громаді, та на цій основі реалізація заходів по соціальній підтримці мало захищених верств населення в межах фінансових можливостей громади.
3.5. Виконання державних, галузевих, регіональних і місцевих програм з питань ветеранської політики та соціального захисту населення, підвищення рівня життя, посилення ролі сім’ї як основи суспільства.
3.6. Визначення потреб ветеранів та членів їх сімей, внесення пропозицій щодо задоволення таких потреб відповідно до законодавства.
3.7. Взяття участі в організації надання соціальних послуг шляхом надання пропозицій, сформованих на основі потреб ветеранів війни та членів сімей ветеранів.
3.8. Сприяння розвитку ветеранських громадських об’єднань, ветеранських просторів, посилення їхньої ролі у процесі соціалізації ветеранів та членів їх сімей.
3.9. Забезпечення ведення Єдиного державного реєстру ветеранів війни.
3.10. Забезпечення взаємодії із громадськими та благодійними організаціями, волонтерами тощо з питань, спрямованих на допомогу:
- ветеранам війни та членам сімей ветеранів війни у реалізації прав таких осіб та їх реінтеграцію у громаду, спільноти та родини;
- особа, які потрапили в складні життєві обставини.
3.11. Взяття участі у підготовці пропозицій до проєктів державних цільових, галузевих і місцевих програм у сфері ветеранської політики та соціального захисту населення. Внесення пропозиції щодо проєкту місцевого бюджету в частині розвитку ветеранської політики та у сфері соціального захисту населення, посилення ролі сім’ї як основи суспільства.
3.12. Забезпечення ефективного і цільового використання відповідних бюджетних коштів.
3.13. Підготовка в межах повноважень проектів нормативно-правових і розпорядчих актів (рішення міської ради, її виконавчого комітету, розпорядження міського голови тощо), угод, договорів, меморандумів, протоколів робочих груп, комісій, рад.
3.14. Забезпечення ведення Центрального банку даних з проблем інвалідності. 
3.15. Прийняття рішень про надання/позбавлення статусу особи з інвалідністю внаслідок війни та члена сім’ї загиблого (померлого) ветерана війни, члена сім’ї загиблого (померлого) Захисника чи Захисниці.
3.16. Взяття участі у реалізації державної політики у сфері оздоровлення ветеранів війни, на яких поширюється дія Закону України «Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту».
3.17. Організація санаторно-курортного лікування та відпочинку осіб з інвалідністю, ветеранів війни, громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи, надання щорічної грошової допомоги для компенсації вартості путівки санаторно-курортним закладам та закладам відпочинку, здійснення доплат за рахунок власних коштів, виплати грошової компенсації замість путівки, передбачених Законом України «Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту» та Законом України «Про статус і соціальний захист громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи».
3.18. Організація роботи із забезпечення професійною адаптацією ветеранів війни та членів їх сімей, членів сімей загиблих (померлих) ветеранів війни, членів сімей загиблих (померлих) Захисників та Захисниць України.
3.19. Організація роботи щодо виплати компенсації за отримання житла деяким категоріям осіб, які захищали незалежність, суверенітет та територіальну цілісність України, а також членам їх сімей.
3.20. Організація роботи з нарахування та виплати пільговим категоріям населення допомог, компенсацій та додаткових пільг за рахунок коштів бюджету Ковельської міської територіальної громади.
3.21. Здійснення нагляду за правильністю застосування чинного законодавства при призначенні, виплаті пенсій мешканцям Ковельської територіальної громади; 
3.22. Забезпечення збору інформації щодо суб’єктів підприємницької діяльності, зареєстрованих ветеранами та членами сімей загиблих (померлих) ветеранів війни, членами сімей загиблих (померлих) Захисників та Захисниць України, які здійснюють господарську діяльність на території громади.
3.23. Забезпечення координації та організаційно-методичного забезпечення діяльності юридичних осіб, що належать до комунальної власності громади і знаходяться в підпорядкуванні управління.
3.24. Проведення систематичного висвітлення у ЗМІ інформації про зміни в законодавстві з питань ветеранської політики та соціального захисту населення, а також про виконання своїх повноважень, визначених законом.
3.25. Здійснення комплексу заходів з питань удосконалення роботи спеціалістів управління, організація підвищення їх кваліфікації.
3.26. Забезпечення своєчасного розгляду звернень громадян та їх об’єднань, вжиття заходів щодо усунення причин їх виникнення; проведення прийому громадян.
3.27. Опрацювання запитів і звернень народних депутатів України та депутатів відповідних місцевих рад.
3.28. Забезпечення реалізації заходів щодо запобігання корупції.
3.29. Забезпечення доступу до публічної інформації, володільцем якої є управління.
3.30. Планування потреби в коштах на відповідний бюджетний рік для фінансування державних та міських програм з питань соціального захисту населення, ветеранів та членів їх сімей, підготовка та надання бюджетних запитів. Забезпечення населення громади соціальними виплатами, гарантованими державною.         
3.31. Виконання державних, галузевих і місцевих програм з питань державної соціальної політики та щодо внутрішньо переміщених осіб, що спрямовані на покращення становища сімей, забезпечення оздоровлення і відпочинку дітей, забезпечення рівних прав і можливостей участі жінок і чоловіків у політичному, економічному та культурному житті, протидії дискримінації за ознакою статі та торгівлі людьми.
3.32. Забезпечення взаємодії з іншими структурними підрозділами виконавчого комітету Ковельської міської ради, підприємствами, установами та організаціями незалежно від форм власності з питань соціального захисту мешканців територіальної громади, в тому числі ветеранів та членів їх сімей.
3.33. Забезпечення взаємодії з:
- департаментами та управліннями Волинської обласної державної (військової) адміністрації з питань ветеранської політики та соціального захисту населення щодо виконання державних і регіональних програм, отримання методичної допомоги та надання звітності;
- органами Пенсійного фонду України в частині обміну інформацією для забезпечення верифікації даних при призначенні соціальних допомог, пільг, компенсацій тощо;
- управлінням «Центр надання адміністративних послуг» виконавчого комітету Ковельської міської ради в частині організації прийому документів від громадян, впровадження та адміністрування сервісу «Єдине вікно», забезпечення оперативного розгляду заяв та видачі результатів послуг;
- територіальним центром комплектування та соціальної підтримки щодо верифікації статусів військовослужбовців, отримання інформації про осіб, які звільняються з військової служби, координації заходів із розшуку зниклих безвісти та підтримки родин полонених чи загиблих Захисників і Захисниць України;
- закладами охорони здоров’я з питань організації медичної реабілітації, надання психологічної допомоги ветеранам та особам, які постраждали від війни.
3.34. Забезпечення обробки та захисту персональних даних у відповідних електронних базах та картотеках управління в обсязі та порядку, встановленому чинним законодавством.
3.35. Забезпечення на відповідному рівні реалізації міжнародних проектів із питань соціального захисту ветеранів та членів їх сімей та координації роботи в рамках таких проектів.
3.36. Забезпечення належної роботи підзвітних відділів.
3.37. Забезпечення в межах повноважень виконання завдань цивільного захисту населення, дотримання вимог законодавства з охорони праці, та протипожежної безпеки.
3.38. Забезпечення населення громади соціальними виплатами, гарантованими державною.
3.39. Виконання інших повноважень, передбачених чинним законодавством.
 
IV.УПРАВЛІННЯ МАЄ ПРАВО

4.1. Здійснювати контроль за наданням достовірної інформації для призначення різних видів соціальних допомог, компенсацій та гарантій для ветеранів війни та членів їх сімей, членів сімей загиблих (померлих) ветеранів війни, членів сімей загиблих (померлих) Захисників та Захисниць України передбачених чинним законодавством, проводити моніторинг у сфері соціального захисту і надання соціальних послуг.
4.2. Подавати, у разі потреби, виконавчому комітету міської ради пропозиції щодо удосконалення роботи у сфері соціального захисту мешканців громади, ветеранів та членів їх сімей, членів сімей загиблих (померлих) ветеранів війни, членів сімей загиблих (померлих) Захисників та Захисниць України.
4.3. Організовувати розгляд питань про надання грошової допомоги ветеранам війни та членам їх сімей, членам сімей загиблих (померлих) ветеранів війни, членам сімей загиблих (померлих) Захисників та Захисниць України малозабезпеченим верствам населення, особам з інвалідністю, одиноким громадянам і тим, хто перебуває у складних життєвих обставинах, та внутрішньо переміщеним особам, тощо.
4.4. Розглядати питання про надання матеріальної допомоги на поховання осіб, які не досягли пенсійного віку і на момент смерті не працювали, не перебували на службі, не зареєстровані у центрі зайнятості, як безробітні.
4.5. Організовувати роботу із забезпечення осіб з інвалідністю транспортними засобами, протезно-ортопедичними виробами, іншими засобами технічної реабілітації, спеціальними засобами пересування і самообслуговування.
4.6. Забезпечувати збір інформації для визначення оцінки потреб населення у соціальних послугах.
4.7. Вносити пропозиції щодо створення соціальних служб з надання послуг, забезпечує організацію роботи зі створення у громаді мережі установ і закладів з надання соціальних послуг.
4.8. Сприяти розвитку центрів соціальної реабілітації дітей з інвалідністю, подавати пропозиції структурним підрозділам органу місцевого самоврядування щодо потреби в реабілітаційних установах, направляти осіб з інвалідністю та дітей з інвалідністю до реабілітаційних установ та навчальних закладів системи соціального захисту населення.
4.9. Забезпечувати координацію та організаційно-методичне забезпечення діяльності територіального центру соціального обслуговування (надання соціальних послуг) м. Ковеля, Центру комплексної реабілітації дітей з інвалідністю м. Ковеля та Ковельського міського центру соціальних служб.
4.10. Отримувати в установленому порядку від структурних підрозділів виконавчого комітету міської ради, підприємств, установ, організацій усіх форм власності і підпорядкування та від інших посадових осіб інформацію, документи та інші матеріали, необхідні для виконання покладених на управління завдань.
4.11. Користуватись в установленому порядку інформаційними базами даних, системами зв’язку та комунікацій, мережами спеціального зв’язку та іншими технічними засобами, необхідними для виконання покладених на управління завдань.
4.12. Скликати та проводити в установленому порядку семінари, наради та конференції з питань, що належать до компетенції управління.
4.13. Залучати до виконання окремих робіт, участі у вивченні окремих питань фахівців інших структурних підрозділів міської ради, виконавчого комітету, державних органів, їх посадових осіб, підприємств, установ, організацій, представників громадських та  благодійних організацій.
4.14. Користуватись іншими правами, наданими законодавством для реалізації повноважень та виконання покладених на управління завдань.

V. ВЗАЄМОДІЯ

1.  Управління у своїй діяльності взаємодіє з постійними депутатськими комісіями міської ради, депутатами міської ради, з підприємствами, установами, організаціями усіх форм власності, а також з релігійними, благодійними, громадськими організаціями та об'єднаннями громадян.

VI. СТРУКТУРА УПРАВЛІННЯ

1.  Структура управління, чисельність його працівників, штатний розпис затверджуються міським головою у межах граничної чисельності та фонду оплати праці працівників, затверджених міською радою.
1.  Положення про управління затверджується міською радою.
1.  Зміни та доповнення до цього Положення вносяться в порядку, встановленому чинним законодавством.
1.  До складу управління входять структурні підрозділи (відділи, сектори, тощо), які підконтрольні та підзвітні начальнику управління та його заступнику відповідно до розподілу функціональних обов’язків та делегованих повноважень, визначених начальником управління.
1.  Положення про структурні підрозділи управління затверджуються розпорядженням міського голови.
1.  Посадові обов’язки працівників управління визначаються посадовими інструкціями, які затверджуються міським головою.

VII. КЕРІВНИЦТВО УПРАВЛІННЯМ

7.1. Управління очолює начальник управління.
7.2. Начальник управління:
здійснює керівництво діяльністю управління, несе персональну відповідальність за виконання покладених на управління завдань, визначає функції та ступінь відповідальності заступника, керівників структурних підрозділів та працівників;
вносить пропозиції міському голові щодо затвердження кошторису і штатного розпису управління;
видає у межах своєї компетенції накази, організовує і контролює їх виконання;
вносить на розгляд міському голові пропозиції щодо структури управління та його штатів;
погоджує положення про структурні підрозділи та посадові інструкції працівників управління, які затверджує міський голова;
розпоряджається коштами управління у межах затвердженого кошторису та несе персональну відповідальність за їх цільове використання;
у встановленому порядку призначає на посаду та звільняє з посади працівників управління, які не є посадовими особами місцевого самоврядування;
бере участь у формуванні резерву кадрів та вирішенні кадрових питань щодо керівників та всіх працівників управління;
організовує ведення кадрового діловодства в управлінні, встановлює надбавки, надає відпустки, виплачує матеріальні допомоги, передбачені чинним законодавством, здійснює преміювання працівників;
планує роботу управління, вносить пропозиції щодо формування планів міської ради та її виконавчого комітету;
вживає заходів щодо вдосконалення організації та підвищення ефективності роботи управління;
від імені управління бере участь у засіданнях сесій міської ради, її постійних комісій, виконавчого комітету, нарадах, конференціях, різного виду зборах, інших заходах, що проводяться обласною і міською владою, громадськими формуваннями, засобами масової інформації;
укладає в межах своєї компетенції договори та угоди для забезпечення діяльності управління;
проводить особистий прийом громадян із питань, що належать до повноважень управління;
забезпечує дотримання працівниками управління правил внутрішнього трудового розпорядку та виконавської дисципліни;
звітує перед міською радою в порядку, установленому Регламентом міської ради;
готує подання на призначення на посаду і звільнення з посади керівників юридичних осіб, що належить до комунальної власності громади і підпорядковані управлінню;
затверджує кошториси юридичних осіб, що належить до комунальної власності громади і підпорядковані управлінню;
виконує інші повноваження, визначені законодавством.
7.3. Керівники структурних підрозділів управління:
організовують роботу підпорядкованих структурних підрозділів, виконують доручення та накази начальника управління;
здійснюють безпосереднє керівництво працівниками підпорядкованих структурних підрозділів управління;
здійснюють інші повноваження, визначені посадовою інструкцією.

VIIІ.ФІНАНСОВО-ГОСІІОДАРСЬКА ДІЯЛЬНІСТЬ

1.  Джерелами формування коштів управління є:
кошти державного та місцевого бюджетів, що надходять в розмірі, визначеному у кошторисі;
доходи від здавання в оренду приміщень, обладнання та іншого майна, що надані управлінню в оперативне використання для здійснення діяльності;
інші надходження, не заборонені законодавством України.
1.  Кошти управління зберігаються на його рахунках в органах Казначейства та знаходяться в повному його розпорядженні. 
1.  Управління веде власне діловодство, що організоване відповідно до чинного законодавства і розпорядчих документів міської ради та її виконавчого комітету.
1.  Звітність управління ведеться відповідно до вимог чинного законодавства України.

IX. КОНТРОЛЬ ЗА ДІЯЛЬНІСТЮ УПРАВЛІННЯ

1.  Загальний контроль за діяльністю управління як структурного підрозділу виконавчого комітету міської ради здійснюється міською радою, виконавчим комітетом міської ради.
1.  Безпосередній контроль за діяльністю управління здійснює міський голова та його заступники згідно розподілу функціональних обов'язків.
1.  Зміст, форми і періодичність контролю встановлюються міською радою і виконавчим комітетом міської ради відповідно до чинного законодавства.
1.  У разі ліквідації або реорганізації управління активи та пасиви передаються правонаступнику.



Міський голова	Ігор ЧАЙКА
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