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ТЕРИТОРІАЛЬНИЙ ЦЕНТР СОЦІАЛЬНОГО ОБСЛУГОВУВАННЯ

(НАДАННЯ СОЦІАЛЬНИХ ПОСЛУГ) м. КОВЕЛЯ

вул. Нова, 9/1-А, м. Ковель, Волинська обл., 45000, тел. 31995,51435, факс 31995,

E-mail: tercentr_kovel@ukr.net,

код ЄДРПОУ 21732322
Інформація
про  роботу територіального  центру соціального обслуговування
 (надання соціальних послуг) м. Ковеля за 2024 рік
Згідно Положення про територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг) м. Ковеля до складу установи входять чотири структурні підрозділи;
- відділення соціальної допомоги вдома;
- відділення стаціонарного догляду  для постійного проживання;
- відділення організації надання адресної натуральної та грошової допомоги;
- відділення Університет третього віку.
З початку року виявлено 1228  громадян Ковельської територіальної громади, які потребували соціального обслуговування, з них всі отримали комплекс соціальних послуг через структурні підрозділи територіального центру.
В усіх працівників територіального центру наявні особисті  медичні книжки та своєчасно пройдені обов’язкові профілактичні медичні огляди відповідно до Порядку проведення обов’язкових профілактичних медичних оглядів та видачі особистих медичних книжок.
Соціальне обслуговування здійснюється відділенням соціальної допомоги вдома, де 33 соціальних робітники,  відповідно до заключених договорів про надання соціальних послуг, з врахуванням рухомої активності ОНГ, надають різні види соціальних послуг відповідно до Державного стандарту догляду вдома.
Середнє навантаження на одного соціального робітника становить 12 осіб.
На платній основі обслужено  21 чол., платних соціальних послуг їм надано  на суму  20787 гривень.

У відділенні запроваджено мультидисциплінарний підхід з надання комплексу соціальних послуг одиноким, які перебувають у складних життєвих обставинах і потребують негайного вирішення. До складу мультидисциплінарної команди входить соціальний працівник, швачка, перукар і 3 соціальних робітники. Залежно від виду послуг допомога  надається безпосередньо під час виїзду команди за місцем проживання особи, яка потребує надання соціальних послуг (дрібний ремонт, роботи на присадибній ділянці, генеральне прибирання, профілактичні та санітарно-гігієнічні заходи, послуги перукаря, швачки, рубання та складування дров).
За звітний період комплекс послуг отримали 14 одиноких громадян    з  4 та 5 рухомою активністю.
 
Відділенням організації надання адресної натуральної та грошової допомоги обслуговуються  605  громадян похилого віку, в тому числі особи з інвалідністю, інваліди війни, учасники війни, одинокі, ліквідатори аварії  на ЧАЕС, вдови.

Надаються перукарські, швейні послуги (дрібний ремонт одягу), з комплексного обслуговування і ремонту будинків.
Через дане відділення отримують матеріальну, натуральну, гуманітарну допомогу різні категорії населення (пенсіонери, особи з інвалідністю, малозабезпечені  сім'ї, онкохворі, учасники АТО, військовослужбовця і т.д.).

Відповідно до Програми соціального захисту окремих категорій мешканців Ковельської територіальної громади та Програми соціальної підтримки сімей загиблих військовослужбовців, поранених і зниклих безвісти осіб, які брали участь в АТО, ООС та захисті Батьківщини від збройної агресії рф проти України на 2024 рік з міського бюджету виплачено  матеріальну допомогу  1390 чол. на суму 1942800 гривень, в тому числі:

- на лікування і підтримку тих, хто перебуває в складних життєвих обставинах – 728 чол. на суму 750800 гривень;

-  на лікування дітей, хворих на ДЦП – 4 чол. на суму 20000 гривень;
- на лікування хворих на онкологічні захворювання – 139 чол. на суму 693500 гривень;

- хворим на рідкісні орфанні захворювання – 10 чол. на суму 800000 гривень;

- учасникам АТО,ООС і військовослужбовцям, які брали безпосередню участь у збройному конфлікті внаслідок військової агресії рф проти України – 24 чол. на суму 39000 гривень;

- сім’ям загиблих військовослужбовців – 22 чол. на суму 220000 гривень;

- пораненим військовослужбовцям -  61 чол. на суму 226000 гривень;
- на утримання дітей до 18 років сім’ям військовослужбовців, мобілізованих до ЗСУ – 59 чол. на суму 95000 гривень;

- особам, які прийняті на військову службу за контрактом – 46 чол. на суму 322000 гривень;  
-  матерям загиблих  військовослужбовців до Дня матері – 55 чол. на суму 275000 гривень;
- неповнолітнім дітям загиблих військовослужбовців до Дня народження – 28 чол. на суму 93000 гривень;
- постраждалим внаслідок стихійного лиха – 1 чол. на суму 5100 гривень;.

За сприяння депутатів Ковельської міської ради матеріальну допомогу з міського бюджету отримали – 213 чол. на суму 764800 гривень.

    1182 малозабезпечених громадян міста отримали гуманітарну допомогу, яка надійшла на адресу територіального центру від благодійної організації «Допомога дітям Ковеля» (м. Вальсроде, Німеччина).

     Відділення стаціонарного догляду  для постійного проживання розраховане на 25 ліжко-місць, на сьогоднішній день проживає 20 підопічних. Приміщення відділення та прилегла територія знаходяться в належному стані. Підопічні проживають в 11 житлових кімнатах та мають у своєму користуванні кімнату відпочинку. Відділення оснащене 4 санвузлами, 

3 душовими кімнатами та кімнатою особистої гігієни жінки. У житлових  кімнатах та побутових приміщеннях зроблено якісний косметичний ремонт.
          Також виконано ремонтні роботи  в кімнаті чергових на суму 47000 гривень.

Протягом 2023 – 2024 років для потреб відділення придбано:
-  меблі  в кабінет сестри медичної  - 9100 гривень;
- меблі в кабінет чергових – 16060 гривень;

- водонагрівач (бойлер) – 8500 гривень;

- прожектор – 3800 гривень;

- газонокосарка – 7540 гривень;

- плита електрична – 12999 гривень;

- лавки -  4 шт. на суму 19200 гривень.


Для потреб осіб з інвалідністю санвузли відділення обладнано поручнями – 7 шт. на суму 22300 гривень. Також встановлено  вхідні двері в адмінприміщенні на суму 38000 гривень.
          На усіх підопічних, що мають інвалідність, складені індивідуальні програми реабілітації, видані міською МСЕК, згідно яких вони забезпечуються палицями, милицями, інвалідними візками, ортопедичним взуттям. Укладено договір про співпрацю з Комунальним некомерційним підприємством Ковельським міськрайонним територіальним об’єднанням Ковельської міської ради Волинської області.
Університет третього віку відвідують 128 слухачів. 

Університет проводить цілісну систему заходів, спрямованих на формування активної життєвої позиції громадян пенсійного віку. Заняття проводяться на шести факультетах згідно планів. До проведення лекційних занять, фізкультурно-оздоровчої та гурткової роботи, організації дозвілля залучені волонтери, з великим досвідом роботи та досконало обізнані з темами програмного матеріалу. Разом з тим  на заняття запрошуються різні фахівці: лікарі, поети, мистецтвознавці, представники державних та громадських організацій, викладачі медичного коледжу та представники Товариства Червоного Хреста, спеціалісти місцевого центру з надання безоплатної вторинної правової допомоги. Самі слухачі беруть участь у волонтерському русі міста. Співпрацює по обміну досвідом із таким же Університетом у Польщі м. Хелм, м. Влодава, м. Красностав. 
З 2022 року запроваджено  транспортну послугу «Соціальне таксі». Дану послугу отримали мешканці Ковельської територіальної громади, які уклали договір  відповідно до затвердженого Положення. Соціальне таксі здійснило 78 виїздів.
В місті діє ряд громадських організацій, з якими співпрацює територіальний центр. Це УТОС, УТОГ, «Реабілітаційний центр», міський осередок «Союз Чорнобиль України», «Захист дітей війни», Товариство Червоного Хреста, Рада ветеранів,  а також  благодійним фондом  «Допомога дітям Ковеля» м. Вальсроде (Німеччина). Підписано Меморандум про взаємодію та співпрацю з Ковельським місцевим центром з надання безоплатної вторинної правової допомоги.
З представниками вищеназваних громадських організацій і підопічними територіального центру проводяться зустрічі, спільні заходи, свята, обстежуються матеріально-побутові умови проживання громадян по заявах, надається гуманітарна допомога.
В 2024 році виділено кошти на облаштування укриття у відділенні стаціонарного догляду для постійного проживання. В даний час розробляється проєктно-кошторисна документація. На період відсутності  укриття  заключено договір про співпрацю з ЗДО № 11 по вул. Т. Боровця, 2 щодо спільного використання укриття під час повітряної тривоги.

Директор                                                                            Світлана СМІТЮХ
