
ЗВІТ про діяльність Ради з питань внутрішньо переміщених осіб
Ковельської територіальної громади за період вересень 2023-

грудень 2025 року

1. Загальні відомості
Рада з питань внутрішньо переміщених осіб Ковельської міської ради (далі –
Рада) була утворена розпорядженням міського голови від 28.08.2023 №241-р.
 Склад Ради на момент створення (січень 2025 р.): 17 осіб, з них 4 –
внутрішньо переміщені особи (ВПО), 2 – представники благодійних фондів та
релігійних громад, 2 – представники інших організацій, об’єднань, 9-
представники міської ради.
 Оновлений склад (січень 2025р.): затверджений розпорядженням міського
голови від 09.01.2025 № 9-р.
Станом на січень 2025 року склад Ради становить: 21 особа, серед них 6 –
ВПО, 2 – представники благодійних фондів та релігійних громад, 3 –
представники інших організацій, об’єднань, 10- представники міської ради.

Очолює Раду міський голова – Ігор Чайка
 Заступник: Наталія Маленицька, (заступник міського голови).
 Секретар: Ірина Мацютевич (начальник відділу у справах внутрішньо
переміщених осіб управління соціального захисту населення Ковельської
міської ради).

Нормативне регулювання діяльності Ради:
Постанова КМУ №812 «Про затвердження Примірного положення про Раду з
питань внутрішньо переміщених осіб».
 Закон України «Про забезпечення прав і свобод внутрішньо переміщених
осіб» (зі змінами).
 Внутрішні документи Ради: розпорядження про утворення Ради, Положення
та її склад, Стратегічний та Операційний плани роботи.

Форми роботи Ради:
Проведено 5 засідань Ради у різних форматах;
 Прийнято участь у Стратегічній сесії для членів Ради з питань ВПО щодо
напрацювань пропозицій до Стратегічного та операційного планів роботи Ради
з питань ВПО;
 Залучено міжнародних та локальних партнерів до процесу розробки рішень,
зокрема Благодійний фонд «Стабілізейшен Суппорт Сервісез»;
 Рада ВПО використовує соціальну сторінку на офіційному сайті Ковельської
міської ради у розділі «Рада ВПО» для промоції своєї роботи, підвищення
прозорості та залучення уваги громадськості до важливих тем. Це демонструє,



що Рада активно комунікує про свої дії, публікуючи відкрито протоколи
засідань, інформації, оголошення щодо нагальних питань тощо.

2. Участь членів Ради та ключові внески

2.1. Наталія Маленицька (заступник міського голови, заступник голови Ради)

 Забезпечувала участь роботи Ради в межах визначених повноважень, зокрема
у комплексному вирішенні питань соціального захисту та підтримки ВПО на
місцевому рівні;
 Завдяки цьому вдалося:
o налагодити ефективну взаємодію між ВПО та органами влади;
oсистемно опрацьовувати проблемні запити та скеровувати їх до
відповідальних органів для вирішення.

2.2. Софія Сагаль (начальник управління соціального захисту населення
виконавчого комітету міської ради, членкиня Ради)

 Організація тренінгів, круглих столів з представниками місцевого бізнесу,
ОМС, ВПО, центру зайнятості з метою пошуку можливостей співпраці;
 Участь у Другому Всеукраїнському форумі Рад ВПО (м.Київ), де працювала
над питаннями державної політики у сфері підтримки ВПО, інтеграції у
громади, забезпечення житлом, протидії торгівлі людьми, створення
інклюзивного середовища та сприяння працевлаштуванню.

2.3. Ірина Мацютевич (начальник відділу у справах внутрішньо переміщених
осіб управління соціального захисту населення виконавчого комітету міської
ради, секретар Ради)
 Забезпечення виконання урядових постанов щодо:
o призначення компенсацій за спожиті комунальні послуги під час розміщення
ВПО у будівлях (приміщеннях) об’єктів державної, комунальної та приватної
власності у період воєнного стану (постанова КМУ №261 від 11.03.2022);
o призначення компенсації витрат за тимчасове розміщення (перебування)
внутрішньо переміщених осіб(постанова КМУ №333 від 19.03.2022)
o здійснення виплат на проживання ВПО (постанова КМУ №332 від 20.03.2022,
зі змінами);
o взяття на облік ВПО (Постанова КМУ №509 від 01.10.2014, зі змінами).
 Поширення інформації із засідань Ради серед причетних і зацікавлених
сторін для налагодження системного вирішення проблем ВПО.
 Проведення дослідження задля визначення потреб внутрішньо переміщених
осіб:
o розробка анкети потреб ВПО громади;
o розміщення анкети в обраних комунікаційних каналах;
o обробка отриманих результатів щодо актуальних потреб ВПО;



 Проведення роз'яснювальної роботи та інформаційних заходів серед ВПО.

2.4. Ніна Іваненко (начальник відділу обліку, розподілу та приватизації житла
виконавчого комітету міської ради, членкиня Ради)

 Координувала діяльність громади у формуванні фонду тимчасового житла та
обліку ВПО;
Створення черги на отримання тимчасового і соціального житла;
 Вивчення законодавства щодо критеріїв можливості отримання житла для
ВПО, та прийняття рішень щодо критеріїв надання житла в громаді;
 Видача ордерів на вселення в житлове приміщення з фонду житла,
призначеного для тимчасового проживання внутрішньо переміщених осіб;

2.5. Ірина Зінчук (завідувач сектору туризму управління культури, молоді та
туризму виконавчого комітету міської ради)
 Робота із соціальної інтеграції ВПО;
 Реалізація ініціатив: арт-терапії для дітей та дорослих ВПО, ретрити, групові
заняття, майстер-класи, ресурсні зустрічі;
 Організація простору для проведення арт-терапевтичних занять для ВПО в
Ковельській міській бібліотеці за ґрантові кошти;

 Створення чату в Telegram-каналі для комунікації з внутрішньо
переміщеними особами.

2.6. Леся Матяшук (заступник директора-начальник відділу надання послуг
роботодавцям Ковельської філії Волинського обласного центру зайнятості)

Організація та участь у навчальних вебінарах для ВПО;
Підтримка самозайнятості, розвиток підприємництва;
 Сприяння зайнятості осіб із вразливих категорій та організація професійного
навчання для підвищення їх конкурентоспроможності;
 Компенсація витрат роботодавцям, які працевлаштовують зареєстрованих
безробітних з числа ВПО;

 Організація професійного навчання;
 Інформування про державну програму ваучерів на отримання другої освіти.

2.7. Олена Фіц (заступник начальника управління «Центр надання
адміністративних послуг» виконавчого комітету міської ради, членкиня Ради)



 Здійснення комплексу заходів, спрямованих на захист інтересів ВПО,
покращення їх доступу до послуг та комунікацію з органами місцевого
самоврядування;
 Приймала участь у розробці комунікаційного плану Ради ВПО.

2.8. Віктор Бичковський (начальник управління освіти виконавчого комітету
міської ради, член Ради)
 З початку повномасштабного вторгнення в закладах освіти Ковельської
громади організоване безкоштовне розміщення внутрішньо переміщених осіб.
Проживання ВПО у закладах освіти:
o У 8 закладах освіти протягом 2022 року проживало 4111 осіб.
Отримання освіти ВПО (2024/2025 навчальний рік):
o Здобували освіту:
o 276 дітей — у закладах загальної середньої освіти.
o 73 дитини — у закладах дошкільної освіти.
o 44 дитини — у закладах позашкільної освіти.
 Проводиться широка інформаційно-роз'яснювальна кампанія щодо
можливостей вступу, перепідготовки та підвищення кваліфікації;
 На сайтах освітніх закладів розміщено повну інформацію про спеціальності,
правила прийому та можливості дистанційного навчання. Заклади освіти
використовують соціальні мережі для інформування про можливості
професійної освіти.

2.9. Світлана Рудай (активна внутрішньо переміщена особа, членкиня Ради)

Поширення інформації із засідань Ради серед причетних і зацікавлених
сторін для налагодження системного вирішення проблем ВПО;

 Приймала участь у проведенні дослідження задля визначення потреб
внутрішньо переміщених осіб;

 Приймала участь в обробці отриманих результатів щодо актуальних потреб
ВПО

2.10. Інна Третяк (директор Ковельського міського центру соціальних служб
для сім’ї, дітей та молоді, членкиня Ради)

Взяття активної участі у ключових заходах, спрямованих на розвиток Ради та
інтеграцію переселенців;



 Виявлення та надання соціальних послуг сім'ям і дітям, що належать до
вразливих груп населення, в т.ч. і серед ВПО, де є ризик вилучення дитини,
домашнє насильство, безробіття або важкі хвороби;

 Здійснення супроводу сімей у складних життєвих обставинах, включаючи
прийомні родини та дитячі будинки сімейного типу;

 Надання професійної психологічної підтримки та реабілітації для
переселенців;

 Допомога в адаптації на новому місці дорослих та дітей.

2.11.Анна Шуляр (голова Ковельської міськрайонної організації товариства
Червоного Хреста України, членкиня Ради)

 Забезпечення внутрішньо переміщених осіб гуманітарною допомогою
(продуктові набори, засоби гігієни тощо);

Психосоціальна підтримка та заходи для мешканців громади;

 Допомога внутрішньо переміщеним особам та людям у скрутних життєвих
обставинах.



3. Основні результати діяльності Ради:

Проведено 5 засідань;
 Прийняття участі у Стратегічній сесії для членів Ради, яку проводив
фасилітатор Рад ВПО Володимир Стегній, для покращення роботи Ради,
допомоги у розробці стратегічного та операційного планів роботи Ради;
 Подано пропозиції щодо нараховування при розподілі житла з фонду
тимчасового житла для внутрішньо переміщених осіб додаткових балів для
спеціалістів з числа ВПО, які працюють в нашій громаді;

 Реалізовано проєкти соціальної, культурної та психологічної інтеграції (арт-
студії, ретрити, ресурсні групи);
 Залучено гуманітарну допомогу для ВПО від БФ «Global Empowerment
Mission Ukraine»;
Проведено правові та інформаційні консультації для ВПО;
 Використання соціальної сторінки на офіційному сайті міської ради для
промоції своєї роботи, підвищення прозорості та залучення уваги громадськості
до важливих тем.
Низка заходів, подій та проєктів була реалізована Радою у партнерстві з ГО
БФ «Стабілізейшн Суппорт Сервісез», БФ «Право на захист», з Центром
життєстійкості.



4. Пропозиції на наступний період:

Формування нової Стратегії Ради;
Продовжити роботу над довгостроковою житловою програмою для ВПО;
 Розширити партнерства з міжнародними організаціями та фондами щодо
залучення інвестицій для покращення якості життя ВПО в громаді;
 Активніше адвокатувати впровадження психологічних, культурних та
освітніх програм для ВПО;
 Забезпечити залучення Ради до процесів розробки, внесення змін та
затвердження питань, які стосуються життя ВПО;
 Розробити окрему комунікаційну стратегію Ради на соціальній сторінці у
Facebook;
Активно поширювати результати опитувань та моніторингів.


